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CIUDAD Y FECHA: Bogota, Junio 9 de 2016

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
Ley 1474 de 2011

JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO: Hugo Alfonso Rodriguez Arévalo
PERIODO EVALUADO: Febrero 2016 a Mayo 2016

OBJETO DEL INFORME:

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo No. 9 de la Ley 1474 de 2011, orientada
a fortalecer la efectividad del control de la gestién publica, y conforme al Decreto 943 de
mayo 21 de 2014, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
donde se actualiza la estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI. A
continuacién se presenta el Informe sobre el estado del Sistema de Control Interno del
Archivo General de la Nacién Jorge Palacios Preciado (en adelante AGN), con corte a
Mayo 31 de 2016.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO
1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

La Entidad cuenta con el Cédigo de Etica adoptado mediante Resolucion No. 240 del 25
de septiembre de 2006, en el cual se sefialan 13 valores y por este medio pretende que
todos los servidores publicos los observen y apliquen en el desarrollo de sus diversas
actividades. La Oficina de Control Interno en el marco del Modelo Estandar de Control
Interno dentro de su rol de asesoria y acompafiamiento, propendiendo por el
mejoramiento continuo publica permanentemente los principios y valores éticos con el
fin de mantenerlos vigentes a todos los Servidores Publicos de la Entidad.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano
Las actividades desarrolladas en las tematicas manejadas por el Grupo de Gestion

Humana, para el periodo comprendido entre Febrero y Mayo de 2016, se detallan a
continuacion:

Informe Febrero a Mayo de 2016

Actividades Observaciones
Durante los meses de Febrero a Mayo de 2016,
1. Plan Institucional de Formacién y se desarrollaron las actividades de capacitacion
Capacitacion. gue se enuncian en el anexo 1.

En el mes de Mayo de 2016, se llevé a cabo una
actualizacion parcial del manual de funciones de la
Entidad, acto administrativo que se expidi6 mediante
Resolucién N° 165 del 25 de mayo de 2016,
adicionando el manual general Resolucién N° 106 de
2. Manual de funciones y competencias marzo de 2016, el cual esté ajustado de conformidad
laborales. con el Decreto 1083 de 2015 y los ajustes pertinentes
gue solicitaron algunas dependencias de la Entidad.
El citado manual de funciones, se encuentra
debidamente publicado en la pagina web de la
Entidad y en la carpeta del Sistema Integrado de
Gestién en la intranet

Los dias 5 y 6 de mayo de 2016, se llevaron a cabo
dos jornadas de conocimiento institucional en donde
3. Programa Induccién y Reinduccion se desarrollaron actividades de capacitacion en
temas de interés institucional: Planes, programas y
proyectos de la Entidad, servicio al ciudadano, ley de
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Actividades Observaciones

transparencia, ética y valores en el servicio,
seguridad y salud en el trabajo, entre otros, con un
total de 91 personas asistentes.

4. Programa Bienestar

Durante los meses de febrero a Mayo de 2016, se
llevaron a cabo las actividades de Bienestar que se
enuncian en el anexo 2 y se describen a
continuacion:

Con el apoyo de la Caja de Compensacion Familiar,
se conmemoraron las siguientes fechas especiales:
Dia de la Mujer, con un la entrega de una rosa a cada
mujer acompafiado de un saxofonista. Dia de la
secretaria, con un almuerzo en el Café de las Letras
a 17 colaboradoras de la Entidad. Dia de la madre se
invitdé a todas las madres tanto funcionarias como
contratistas a una torta y un acompafiamiento
musical. Dia del hombre, se entregaron pasadias
para ser redimidos en los clubes de la Caja de
compensacion.

5. Plan Incentivo Anual

Para el periodo reportado no se han presentado
solicitudes de apoyo o becas educativas.

6. Socializaciones realizadas a todos los
servidores - Acuerdos, compromisos y
protocolos éticos (Estandar de conducta)

Durante las dos jornadas de conocimiento
institucional se llevd a cabo la capacitacion por parte
de la Oficina de Control Interno con el tema Etica y
Valores en el Servicio Publico a la cual asistieron 91
participantes.

7. Seleccién Meritocracia

Durante el periodo Febrero a mayo de 2016 no se
adelantaron procesos meritocraticos para la seleccién
de personal de libre nombramiento y remocion.

8. Evaluacion desempefio

El 15 de febrero de 2016, vencid el plazo para que
los funcionarios de carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocién que no son Gerentes
Publicos, presentaran la evaluacion del desempefio
correspondiente al periodo 1 de agosto de 2015 a 31
de enero de 2016.

Se recibieron 60 evaluaciones del desempefio de los
funcionarios de carrera administrativa, 6 evaluaciones
de funcionarios de libre nombramiento y remocion, 2
acuerdos de gestion de gerentes publicos.  De igual
forma para los funcionarios de carrera se inicid un
nuevo periodo de evaluacién a partir del 1 de febrero
de 2016.

9. Nivel de Avance formulacion y
ejecucion de planes de mejoramiento
individual.

Se solicit6 la suscripcion de 15 planes de
mejoramiento  individual por evaluacion  del
desempefio laboral y evaluacion de Gestién, tanto de
funcionarios de carrera administrativa como
funcionarios vinculados a través de nombramiento
provisional, los cuales corresponden a 6 funcionarios
de carrera administrativa y 9 funcionarios
provisionales, en aspectos comportamentales como:
Comunicacién Asertiva, creatividad e innovacion,
trabajo en equipo, los cuales seran suscritos el 03 de
junio de 2016.

Anexo 1. Capacitaciones desarrolladas para el periodo reportado

1o Total horas de
Teméatica Fecha Funcionarios S
. Capacitacion
Asistentes

Charla con la Fundacién Carolina
Socializacién Becas vigencias 2016 y | 3 de marzo 10 1 horas
2017
Inscripcién curso Tablas de Retencidn |16 al 20 de mayo 3 40 horas
Documental de 201
Curso Basico Nivel 1 de Archivos 2 40 horas
Capacitaciéon en manejo de extintores |22 de abril de 016 15 2 horas
Capacitacibn en brigadas bodega 2 de mayo 14 4 horas
Santander
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Anexo 2. Actividades de Bienestar Social desarrolladas para el periodo reportado.

Actividad Fecha Total Asistentes

Dia de la mujer (Rosas miusica

- 8 de marzo de 2016 200
saxofonista)

Dia de la Hombre (Se entregdé bono
pasadia para los clubes de la Caja de Marzo 2016 45
compensacion)

Dia de la Secretaria (Almuerzo en el café

de las letras) Abril de 2016 17
Dia de la madre (Torta — MUsica) Mayo de 2016 120
Feria de servicios y vivienda 13 Abril de 2016 25
Charla Alimentacién Saludable 27 de Mayo de 2016 18
Charla Finanzas Familiares 13 de Abril de 2016 17

Conclusiones:

v' Se desarrollaron las actividades programadas de Capacitacién, Bienestar Social,
Evaluacién del Desempenio, Induccion y Reinduccién, socializacion de protocolos
éticos, etc.

v' Se evidencié mayor participacion de los funcionarios en actividades de bienestar y
estimulos organizadas para el periodo.

Recomendaciones:

v Continuar ofreciendo alternativas en Bienestar laboral para los funcionarios.

1.2.  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.1. Planes, programas y Proyectos

Las prioridades estratégicas que no fueron programadas por los grupos adscritos a las
Subdirecciones responsable de la meta son: 1) Implementar el Banco Terminol6gico de
Series y Tipos Documentales para las Entidades del Nivel Central, Nacionales,
Departamentales, Distritales y Municipales (1.300 entidades), 2) Sistema de Informacion
del Sistema Nacional de Archivos SISNA implementados al final del cuatrienio, 3) Sistema
Nacional de Archivos Electrénicos - SINAE implementados al final del cuatrienio y 4)
Implementacién de Plataforma Virtual de Capacitacion; por ende se tiene el riesgo de
incumplimiento para la meta de la vigencia 2016.

El logro de la meta para el 2016 de la prioridad estratégica Implementar Sistema de
Autenticacion Electronica de Archivos Notariales, es una prioridad compartida por la
Subdireccion de Tecnologias de la Informacion Archivistica y Documento Electronico y la
Subdireccion de Gestidén del Patrimonio Documental, la primera programé actividades
asociadas a esta prioridad, la segunda no programé actividades en lo que respecta a
digitalizacion de fondos notariales.

En el caso de la prioridad estratégica Modernizar el Laboratorio de Conservacion, puede
verse afectada su ejecucion teniendo en cuenta que la fuente de recursos con que quedo
programado son por venta de servicios; de otro lado, la modernizacion requiere que la
Subdireccion de Gestion del Patrimonio Documental y el Grupo de Recursos Fisicos
deberan establecer cual es el espacio fisico a intervenir para las adecuaciones requeridas
y el presupuesto a emplearse.

Finalmente, en lo referente a la prioridad Adquisicion, adecuaciéon y dotacién de un
inmueble para la ampliacion y mejoramiento de la infraestructura del AGN para el
desarrollo y cumplimiento de sus Objetivos Misionales, construir el archivo intermedio
puede verse afectada dado que requiere de un cambio en su denominacién respecto a

Adquisicién, adecuacion y dotacién de un inmueble, de acuerdo a lo considerado en el
Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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ultimo Comité de Direccidn es una decision que se aplaza para que sea considerada por
el nuevo Director, para que él la pueda dar las recomendaciones del cambio ante el
Consejo del AGN.

Planes de accion

Se tiene acordados las actividades objeto de seguimiento las cuales son consignadas en
los planes de accidn, para su construccién partimos de las prioridades estratégicas. Este
ejercicio se realiza al inicio del afio pero la mayoria de grupos no diligencian la totalidad
de la hoja disefiada para dejar consignado el plan de accién general.

Como tenemos restriccion en nuestra capacidad de seguimiento a la totalidad de las
actividades que desarrollan las areas, hemos definido que haremos seguimiento maximo
a seis (6) actividades para el seguimiento las cuales se han priorizado de la siguiente
manera:

1. Las actividades que estan asociados a metas de las prioridades estratégicas,

2. Las actividades que estan asociadas al resultado de aplicar la DOFA y que
provienen de debilidades identificadas de otras areas que participan en el proceso
y que el &rea que esta construyendo el plan de accion debe tener en cuenta,

3. Aquellas actividades que son relevantes y que explican una dedicacion importante
de recursos del area.

4. Las actividades que corresponden al cumplimiento administrativo

Los planes de accién por dependencia - PAD son definidos por las areas y acordados con
la Oficina Asesora de Planeacion mediante acta; en ellos se acuerdan los que son objeto
de seguimiento atendiendo lo descrito en el parrafo anterior.

El cumplimiento global de la meta fisica anual, de lo acumulado en el afio 2016 hasta el
mes de Marzo se resume en la siguiente tabla de acuerdo al siguiente reglaje de
semaforizacion® de resultados:

‘ Cumplimiento en nivel superior al 90% para el acumulado del trimestre respecto a la
Meta anual.

O Cumplimiento en nivel entre el 60% y el 89.9% para el acumulado del trimestre
respecto a la meta anual.

. Cumplimiento en nivel inferior al 60% para el acumulado del trimestre respecto a la
meta anual.

El AGN alcanza un nivel de ejecucion del 17,1 % para el PAD y 6,4% en PAI para el
primer trimestre del afio

Tabla 1 Consolidado cumplimiento de la meta 2016 (al primer trimestre)

PAI
META (1) FISICA (2)

DEPENDENCIAS

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

DIRECCION GENERAL 17,4% 22.6%
SUBD DEL SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS 6,7% 0,0%
SUBD TIADE 20,0% 8,2%
SUBD DE GESTION DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL 16,0% 3,4%
SUBD SATPA 21,0% 0,7%
SECRETARIA GENERAL 21,5% 9,4%

(1) meta(%) avance acumulado mes de Marzo para PAD

(2) (%) Cumplimiento tareas seglin promedio ponderado respecto a proporcion de recursos asignados por Inversian

Semsforizacién de scusrdo 31 5 de avance de I3 mets al mes: Verde 303 de |3 mets / Amarillo §03 de |2 meta / Rojo inferior 60% de 12 mets
Algunos datos informativos del desempefio del AGN durante el primer trimestre, resultado
de los reportes obtenidos de las dependencias en el PAD son los siguientes:

1 DAFP Guia para el Disefio de un Sistema de Evaluacién y Control de Gestidn
Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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Ciento trece (113) conceptos emitidos entre la totalidad de las dependencias
que cumplen esta funcién.

Cero (0) TRD y PGD convalidados.
Ciento doce (112) solicitudes de actualizacion al Censo Nacional de Archivos.
Trescientos cuarenta y dos mil setenta y cinco (342.075) folios intervenidos.

Atencion a mil doscientos treinta y dos (1.232) usuarios de la sala, quienes
realizaron 4.503 consultas.

Atencion a trescientos noventa y seis mil novecientas setenta y siete (396.977)
consultas via WEB.

Cincuenta y nueve (59) visitas guiadas para 1.429 usuarios.

Un millébn cincuenta y tres mil doscientos trece (1.053.213) iméagenes
digitalizadas.

Microfilmacién de trescientos dos mil ochenta y tres (302.083) fotogramas.
Cero (0) fondos descritos.
Trescientos diecisiete (317) metros lineales en transferencias secundarias.

Mil ciento sesenta y dos millones de pesos ($1.162 MM) en ingresos por la
ejecucion de seis (6) contratos vigentes y un (1) contrato nuevo.

Mil siete (1.007) consultas de archivos DAS (Proyectos).

Generacion de cinco mil ciento sesenta y un (5.161) consecutivos de
comunicaciones oficiales

Recibo de quinientos ochenta y ocho (588) PQRS (77 AGN y 511 DAS)
Gestion de diez (10) transferencias primarias de 27 dependencias.
Planta de personal de ciento veintinueve (129) funcionarios

Emisién de setenta y dos (72) certificaciones laborales AGN y tres mil
cuatrocientas sesenta y siete (3.467) certificaciones de indole laboral DAS y mil
treinta y cinco (1.035) Formatos de Factores Salariales DAS.

Emisién de dos mil doscientos (2.200) certificaciones de bonos pensionales
AGN vy cincuenta y dos (52) DAS y la emisién de ciento ochenta y dos (182)
certificaciones o requerimientos AGN y mil seiscientos dos (1.602) DAS.
Cartera en $168 MM (iniciado en enero en $1.272 MM)

TES en custodia en un valor a marzo 31 de $3.582 MM Yy total de traslados de
excedentes por liquidez de $1.650 MM.

Atencion a quinientos treinta y nueve (539) casos en la Mesa de Ayuda de IT

Inventario a marzo 31 de diecisiete (17) Sistemas de Informacién, ciento
veintinueve (129) funcionarios usuarios habilitados en el directorio activo y
doscientos veintisiete (227) contratistas habilitados en el directorio activo.

Tres mil quinientos seis (3.506) registros de items en Inventario de Activos
Fijos.
Sistema Integrado de Gestién (SIG) con un total de catorce (14) procesos, con

ciento setenta (170) procedimientos, trescientos nueve (309) formatos y una
bateria de dieciocho (18) indicadores de proceso.

Cero (0) reprogramaciones en PAD y diecisiete (17) reprogramaciones en PAI.

La ejecucion presupuestal consolidado al 31 de mayo de 2016 fue la siguiente:

/ARCHIVO GENERAL DE LA NACION SECCION 3304
INFORME DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS CONSOLIDADO - VIGENCIA 2016 TODOS PORUN
Feoha de Corte : 31 DE MAYO DE 2016 QNUEVOWS

DESCRIPCION " METAMES| DEFICITO

APR_VIGENTE EJECUCION CDP. EJECUCION CONPROMISO EJECUCION OBLIGACION

VALOR VALOR VALOR %

VALOR o ME[QMES DEFICIT: or. VETAMES| DEFICITO

% |SUPERAVIT%| SUPERAVIT %]

GASTOS DE FUCIONAMIENTO 9.597.337.548 4840250032 | 5043% | 4855% 1,88% 4.802.169.658 | 50,04% | 4533% 4,70% 3.626.926.250 | 37,79%

38,04%

0,25%

SERVICIOS PERSONALES Tomen 2z anszsreos | mers assossassn | anasn 272 7a7 | s832%

|GasTos GENERALES 24NT80% 1rseasesae | Tare 1riaeeszs | TeTen 54456103 | 3530%

I TRANSFERENCIAS 153960270 sezma0 | 247 seanan | 25474 samao| 254m%

GASTOS DE INVERSION 29.818.963.034 11.863.968.843 | 39,79% | 89,37% | -49,58% 8352.121.071| 2801% | 79,90% | -51,89% 2.088.624.524 | 7,00%

10,91%

331%

TOTAL 30416.300.582 | 16.704.218.875 | 42.38% | 70.43%| -37,05% 13.154.200.729 | 33,37% | 71.48% | -3811% 5.715.550.774 | 14.50%

17.52%

-3,02%
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El detalle de la ejecucion presupuestal con corte mayo 31 de 2016 es la siguiente:

R ARCHIVO GENERAL DE LA NACION SECCION 3304 E——
e INFORME DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO CONSOLIDADO - VIGENCIA 2016 HUEUOPAiS
COLOMBIA Fecha de Corte: 31 de Mayo de 2016 sdrphopttal L et
DEPENDENCIA RUERO PRESUPUESTAL SALDO DE SALDO DE
COMPROM | % SJE0ucion ROELRAG | %OBLIGAC PR PAGOS | %DE % DE
,‘...g‘—m cop M e APROPIAC) G| neu COPSN | o ongy | AcimLicas | | acimuanes | eszcorantem | ocypyin | pGos /| PAGOS!
NOMBRE NOMBRE e Cop |cowmarosy| % | prem | ONES | weewe | scua | cowsow | DOS | APROP | EJEC
acTon
FUNCIONAMIENTO
GESTIONHUMANA  |GASTOS DE PERSONAL 5 702§ 2063 43pi% |5 3eeD|§ 2051 4344 |5 12| 5 27:3| 38E% B0.55% 565E% [§  2733| 3_Ei% | Q5T
TODASLASAREAS  |GASTOS GENERALES 5 2421(§ 17| Tigik |5 em2s  17i2| T0TER [s 285 54| 3B30% 40.01% 027% [§ eS| 3/ATR | 4073
DIRECCION - | TRANSFERENCIAS CORRIENTES
SESTION FIANGIERA |(1) 5 isd[§ | 2mem% |5 15[ 5 - H 0| 2547% 100,00% 745 | S 30| 2547% | 100.00%
TOTAL FUNCIONAMIENTO $ 9597| 5 4.840( S043% |$ 4757 § 4.802| s004% | $  3B| S 3.627 3r7IN 7553% 4996% | $ 3.623[ 37.75% 75,45%
INVERSION
[REMCOELACION Y ADQUISICION DEL
RECURSOSFISICOS [ MAUEELE ALEDANG AL EDFICIODEL s s0|§ 493 emse% | 7|5 483 meSE% |5 H 1| e8% 8.85% 342% s 3| 862% | B85%
ARCHIVD GENERAL DE LANACION
HANTERIENTD ¥ AC) TECS
RECURSOS FISICOS INSTALACIONES DEL ARCHIVOGENERALDE | § 2.860| § 1274 #480% |5 1578| § 264 025% § 100§ 19 067% 7.24% 00,75% $ 18 087% T24%
LA NACION
M oRauENTo, DaTACION ¥ ADECUACION
oL innmuzsL = Fara La creazion T
RECURSOS FISICOS [ s & 10150 | § 7o o7e% |s tom|s 7o o7em s s 12| 012% 15,84% 2% |§ 12| 012% | 1584%
[FINANGERAS PUBLICAS LIGUIADAS.
ecion sacaTADC.
MPLEMENTACION DE
SISTEMAS rEovocenspELAneoRwAcoNENE. |5 3000| 5 1311] 4371% |5 1888 5  1217[ 405E% | 8505 18|  360% 8.88% 5944% |5 104 340% B.52%
DELauazion
SUBDIRECCION SISTEMA |MPLANTACION DEL SISTEMA NAGIONAL DE
NACIONAL DE ARCHIOS |NRCES B Cororm S 10107\ §  6754| 6BE2% |5 3363) 3 4450( 4402% |5 234§ 1s04|  waEmm 33.70% B50E% |5 1504| 1438% | 3370%
SUBDIRECCION GESTION R,
DEL PATRIMONIO ESi=r i s § 3000 3 1754| 5847% |5 1248| § 1731| 5770% |35 2|3 are 12.54% 2173% 4230% 5 378 1254% 1.73%
DOCUMENTAL
SUBDIRECCION
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION [APLICACION S5ETEMA INTEGRAL NACIORAL
ARCHNVISTICA Y et i 5 22| 3 200 9870% | $ 33 129| 6007T% |35 BO| § 36 17.04% 2T 84% 30,03% 5 38| 17.04% 27.04%
DOCUMENTO
ELECTRONICO
TOTAL INVERSION $ 29.819| § 11664 3979% |$ 17.955| § 8.352| 2801% |$ 3.512| § 2089 700% 2501% 7199% | § 2.084| 639% 24,95%
TOTAL INVERSION ¥ FUNCIONAMIENTO
TOTAL INVERSION Y FUNCIONAMIENTO [§ 39.416] § 16.704] 4238% [§ 72713] § 13.154] 3337% |§ 3.560[§ 5.716] 1450% | 4345% | 6663% |§ 5706 1448% | 4339% |

Ciras en Millanes de peses

1.2.2. Modelo de Operacion por Procesos

PRODUCTOS

Mapa De Procesos

Dentro

MAPA DE PROCESOS - AGN

o\
,o““o—
e

estion de Cg,
= vy Adquilsicrg, :;"’6'

saurolic ge
©%a politica
Nc_n‘nns"ca

09%
e

kco’ﬂén de 1035
S<ursos Fisicos

ee-'wg,,

del modelo de operacién por procesos, el Archivo General de la Nacién cuenta con

14 procesos asi:

e 2 Procesos Estratégicos: Gestion Estratégica y Sistema Integrado de Gestion.

e 5 Procesos Misionales: Sistema Nacional de Archivos, Gestion de Servicios
Archivisticos, Administracién del Acervo Documental, Desarrollo de la Politica
Archivistica, Inspeccion Control y Vigilancia.

e 6 Procesos de Apoyo: Gestibn Humana, Gestion de los Recursos Fisicos, Gestion

Proceso: Gestion Documental

Documental, Gestién Juridica, Gestion de Compras y Adquisiciones, Gestion
Financiera.

Codigo: GDO-F-03
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e 1 Proceso de Evaluacion Seguimiento y Control

Divulgacién de los Procesos

El Sistema Integrado de Gestion del Archivo General de la Nacion cuenta con un total de
283 documentos detallados asi: 13 caracterizaciones, 91 procedimientos 15 Instructivos y
164 formatos.

El nivel de actualizaciéon de los procedimientos es del 97.24 %, en relacion a la

continuidad del ejercicio implementado en afios anteriores y que se continlia realizando.

Durante el periodo de febrero a mayo de 2016 se han intervenido 26 documentos y su
notificacion se ha realizado por medio de correos electrénicos enviados al lider de
proceso respectivo, con las recomendaciones necesarias para completar el ciclo PHVA,
de la siguiente manera:

TIPO SOLICITUD TIPO DOC CODIGO NOMBRE DE DOCUMENTO AP'I;E)E—A%IO
MODIFICACION | PROCEDIMIENTO | GDO-P-03 Srzﬁ]a;iiges‘cié” de archivos y transferencias | 70515016
ELABORACION FORMATO GDO-F-25 | Recepcion de transferencias primarias 07/02/2016
MODIFICACION PROCEDIMIENTO | GHU-P-03 | Administracion de historias laborales 23/02/2016
ELABORACION FORMATO GHU-F-24 | Hoja Control Historias Laborales 23/02/2016
MODIFICACION | PROCEDIMIENTO | GHU-P-10 52%?3;&?5%:2225 entrega de elementos | 4/55/5016
MODIFICACION | PROCEDIMIENTO | GFI-P-01 ﬁﬁ:ﬁgt?:c'on de la informacion contable y | 5q/55/5016
ELABORACION FORMATO GFI-F-10 gggf:;)?g"’” Saldos de Activos por Cuenta | ,q55/5916
ELABORACION FORMATO GFI-F-11 | Conciliacién Depreciacion y Amortizacion 29/02/2016
MODIFICACION | PROCEDIMIENTO | GES-P-02 | Revision por la direccién 06/04/2016
ELABORACION FORMATO GES-F-06 | Registro de Revision por la Direccion 06/04/2016
MODIFICACION | PROCEDIMIENTO | ESC-p-2 | Evalacion independiente al dfa'séggg 9| 2710412016
WODFCACON | FoRWATO | s | mome Siceson Iepenentc AT | 7104201
MODIFICACION | PROCEDIMIENTO | ESC-P-01 “SAEE%:Q'\QE'I\'ET,\?TO A PLANES DE | 27/0412016
ELABORACION FORMATO EOS;%E' Plan de Mejoramiento Auditorias de Gestion 27/04/2016
MODIFICACION PROCEDIMIENTO | ESC-P-03 | Auditorias internas del sig 28/04/2016
MODIFICACION FORMATO ESC-F-04 ggac";‘;‘lg'gg Competencias Auditores Intemos | - »g/04/5016
MODIFICACION FORMATO ESC-F-05 :mgg:;so dg‘gégg Interna del - Sistema | ,g,14/5016
MODIFICACION FORMATO ESC-F-07 | Plan de Mejoramiento ACPM 28/04/2016
MODIFICACION FORMATO SIG-F-02 Ef::%%s""aes"o de Documentos INtemos y | »g/049016

ELIMINACION FORMATO SIG-F-03 | Listado Maestio de Registros, Inventario de | - g/04/5016
MODIFICACION PROCEDIMIENTO | GHU-P-12 | Seleccion y vinculacion de personal 16/05/2016
MODIFICACION INSTRUCTIVO ESC-I-01 | Autoevaluacién del control 31/05/2016
ELABORACION FORMATO ESC-F-06 :2{2:?06 de Seguimiento - Oficina de Control | = 41,45/5916
ELABORACION INSTRUCTIVO GRF-I-01 | Instructivo ingreso al centro de datos 31/05/2016
ELABORACION FORMATO GRF-F-23 |Planila Control de Acceso Fisico a Data | - 44 /55/2016
ELABORACION GUIA GRF-G-02 | Guia para el tratamiento de datos personales 31/05/2016

La descripcidon de las actividades realizadas con los procedimientos es la siguiente:

Elaboracion, Modificacion y/o Eliminacion.

ELIMINACION: Se eliminé un documento del proceso del “Sistema Integrado de Gestién”
SIG “Listado Maestro de Documentos”. SIG-F-03
ELABORACION: Se elaboraron un total de 10 documentos, entre formatos e instructivos.

Proceso: Gestion Documental
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MODIFICACION: Los procesos han modificado segln su necesidad 15 documentos, que
generan actualizacién de su versionamiento; estos corresponden a 9 procedimientos, 5

formatos y 1 instructivo.

Avance de Documentacion del Sistema

El Sistema de Gestion de Calidad del Archivo General de la Nacion, continta en estado
de actualizacién de la documentacion, implementacion y validacion de sus procesos. De
acuerdo a las labores adelantadas durante el periodo objeto de este informe se registra el
siguiente estado de los procesos y su documentacién a corte de mayo de 2016:

BOCUMENTOS 13 o1 14 156 274
Caracterizacion Procedimientos | Instructivos | Formatos | Total Proceso | % AVANCE
AAD 1 4 1 18 24 100,00%
DPA 1 1 0 3 5 100,00%
ESC 1 3 0 10 12 100,00%
GCA 1 10 2 22 35 100,00%
GRF 1 9 2 20 31 84,72%
GSA 1 11 0 14 26 100,00%
GDO 1 1 0 24 25 100,00%
GES 1 10 8 5 23 100,00%
GFI 1 14 0 11 24 100,00%
GHU 1 11 0 19 30 100,00%
GJU 1 0 11 100,00%
IcV 1 0 6 93,33%
SIG 1 1 10 19 100,00%
SNA 0 0 2 3 83,33%
13 91 14 156 274 97,24%
105,00% g5 =% £ s = s 5 = £
8 8 & g s & 8 8§ g 8 S
[=] = o b= =] o =) [=] =] [=] 8
100,00% S—S7—= =T = 7 = < A
A /N
2 9500% &/
4}
: \ / \
T 90,00%
¥/ %
= 85,00% A
80,00%
75,00%
AAD DPA ESC GCA GRF GSA GDO GES GFI GHU GJU ICV SIG SNA
DOCUMENTACION SIG
Andlisis: Se han intervenido 26 documentos, los cuales responden al normal

funcionamiento de la entidad. Se evidencia un cumplimiento en avance de
documentacion, del 97.24 %, igual al periodo anterior; esto a razén de que no se han
logrado actualizar los procesos de GRF, ICV y SNA.

Observaciones:

e La Oficina Asesora de Planeacion fijo estos compromisos administrativos de las
areas en el Plan de Accion por Dependencias 2016.

e Se realiz6 en marzo del afio en curso, la presentacion oficial del informe de
desempefio del SIG, en el Comité de Desarrollo Administrativo, donde se inst6 a
elaborar una propuesta de acto administrativo para re estructurar el Sistema
Integrado de Gestién, donde se defina el rol y las responsabilidades de los lideres
de proceso, la conformacion de estancias que permitan realizar un mejor control y

gestion del mismo; entre otros.

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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Implementacién del Sistema de Gestion Ambiental

Durante la vigencia objeto del presente informe del Sistema de Gestibn Ambiental, se
informa el avance de implementacién y actividades desarrolladas en el periodo, asi:

Aspectos e

Iigasites Documentacion
Ambientales y
Automatizacion
Politica,
objetivos y
metas
Requisitos Divulgaciony Plan de
legales Promocidén Emergencias

p H V-A

llustracion No. 1. Plan de Accion Ambiental vs Ciclo PHVA.
Normalizacion Ambiental

A través de una lista de chequeo basada en los numerales de la norma NTC ISO
14001:2004, se presentan a continuacion los avances realizados en la vigencia:

4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL - SGA

SECCION AVANCES DE LA VIGENCIA %

Estado General: Se establece la implementacién de un Sistema de Gesti6n

Ambiental mediante la Resolucion 383 de 2013 la adopcion de un sistema de

gestién integrado, que tiene como alcance a sus sedes y a todas las personas
Requisitos que tienen un vinculo con la Entidad. 90%
Generales

Avances: Actualmente se encuentra en proceso de construccion la resolucion

para modificar el SIG y su estructura funcional. Se participé de la construccion

de esta resolucién y se encuentra en proceso de revision.

T T
Estado General: Se encuentra definida y adoptada una politica para el sistema

integrado de gestion

La politica integral es apropiada a su naturaleza, magnitud e impactos
ambientales de sus actividades, productos y servicios puesto que cita “la
prestacion oportuna de los tramites y servicios archivisticos que ofrece la
entidad, satisfaciendo los requisitos y necesidades de los usuarios y partes
interesadas”

» ) Incluye el compromiso de mejora continua cuando cita “El AGN se compromete
4.2 Politica Ambiental 3 implementar, mantener y mejorar continuamente el SIG...". 100%

Incluye un compromiso de prevencion de la contaminacion y proporciona el
marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y las metas
ambientales cuando cita “el establecimiento de medidas para el uso de los
recursos naturales, prevencion y mitigacion de los efectos nocivos al ambiente,
a la comunidad y a las demas partes interesadas”.

Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con
otros requisitos que la organizacion suscriba cuando cita “El cumplimiento de la
legislacion aplicable a la Entidad”.

4.3 PLANIFICACION

Estado General: Se cuenta con el procedimiento SIG-P-09. “Identificacion de
aspectos y evaluaciéon de impactos ambientales”, acondicionado a los
requisitos de la norma y a las actividades realizadas en la entidad. Este
documento se encuentra publicado en la Intranet.

Avances: Se encuentra en proceso de aplicacion a la nueva vigencia, en este
periodo se aplicé la Encuesta de Percepcién Ambiental, y se realizaron visitas e
inspecciones a las areas de trabajo tanto en la sede central como en la sede
Santander, a partir de estas visitas se estan construyendo los Ecomapas
4.3.1 Aspectos institucionales y el informe de diagndstico ambiental, en cumplimiento con el 50%
Ambientales procedimiento vigente.

Adicionalmente se realiz6 el acompafiamiento a la entrega de residuos
reciclables de la Entidad y se han realizado dos jornadas de separacion de
residuos peligrosos en la Entidad (t6ner).

Por otro lado, se han mejorado las rutas sanitarias al interior de las sedes
entregando nuevas canecas en la Sede Santander y se encuentra en proceso
su institucionalizacion.

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL - SGA

SECCION AVANCES DE LA VIGENCIA %

Estado General: Se cuenta con el procedimiento “SIG-P-10. Identificacion de
requisitos legales y evaluacion del cumplimiento”, acondicionado a los
requisitos de la norma y a las actividades realizadas en la Entidad. Dicho
procedimiento se encuentra publicado en la Intranet.

Avances: Se encuentra en proceso de actualizacién de la Matriz de requisitos
legales y otros, en la cual se identifican para cada proceso y actividad realizada
los requisitos legales aplicables. Por otro lado, se ha dado desarrollo a las
siguientes actividades en pro del cumplimiento legal:

% Diligenciamiento del registro y reporte de residuos peligrosos a través de
Requisitos legales y la plataforma del IDEAM, mediante la recolecciéon de todos los certificados,
otros requisitos el pesaje de los residuos que no se han entregado, los formatos y listados
del afio 2015, la verificacion de los datos antes de ser registrados, el cruce
de datos con el afio anterior, y el diligenciamiento y toma de registros de

todo el procedimiento y su cierre final.

4.3.2 50%

% Se realiz6 el acompafiamiento y seguimiento al proceso de contratacion
de los servicios de caracterizacion de vertimientos y andlisis de calidad de
agua, en el cual se construyeron los documentos técnicos, requisitos
habilitantes, medicion de riesgos, evaluacion técnica y acta de inicio
principalmente. Adicionalmente, se inicia la ejecucion del contrato y se
realiza el acompafiamiento y seguimiento de las actividades programadas,
especificamente, las visitas previas a las sedes y la toma de muestras.

Estado General: Frente al Sistema Integrado de Gestion se cred un objetivo
de proceso que se relaciona directamente con la gestion ambiental y fue
revisado y avalado por la Direccién.

s r 1
4.33 Objetivos y Metas Avances: Actualmente, se encuentra en construccién la consolidacion de los 50%

Programas de Gestién Ambiental para la Entidad, en el que se encuentran en
proceso de establecimiento los objetivos y metas ambientales, que se deberan
presentar ante el CDA para su aprobacion.

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION

Estado General: EI AGN cuenta con un funcionario de profesional
especializado y un contratista especialista en el tema ambiental que ejecuta la
implementacion del SGA. Adicionalmente, el AGN cuenta con un manual de
funciones y con un representante de la direccién designado por acto
administrativo. 90%

Recursos,
funciones,
responsabilidad y
autoridad

4.4.1

Avances: Se realizan los requerimientos dentro del plan de necesidades 2017
y se encuentra a la espera de la aprobacion de la nueva resolucién para
asignar funciones.

Estado General: A través de conceptos técnicos ambientales se presentan los
requerimientos tanto para la Entidad como para los proponentes de los
aspectos ambientales relacionados con la adquisicion de bienes y servicios y
sus impactos ambientales considerando el uso y disposicion final.
Dichos registros son ubicados en la Oficina Asesora Juridica y en medio digital
en la Oficina Asesora de Planeacion.

Competencia, ! !

4.4.2 formacion ytoma Avances: Se incluy6 dentro de la Encuesta de Percepcion un item para  50%

de conciencia identificar los temas ambientales de interés de la comunidad y se encuentra en

proceso de construccion el programa de Educacién ambiental.

Adicionalmente, se realizé la jornada del Dia de la Tierra donde se presento la
problematica del Cambio Climatico y se entregaron incentivos ambientales, asi
como también se dict6é una charla de Habitos de vida sostenibles para toda la
comunidad trabajadora del AGN.

Estado General: EI AGN cuenta con el procedimiento “GDO-P-01 GESTION
DE LAS COMUNICACIONES OFICIALES” que ha sido analizado y adaptado
para la integracion de la tematica ambiental de la Entidad. Se utilizan los
mismos protocolos para las comunicaciones internas de la Entidad y todas las
comunicaciones recibidas o expedidas se han realizado siguiendo los
protocolos de la Entidad.

Dentro del Manual SIG se ha aclarado que la Entidad decide no comunicar 1a  ggop

4.4.3 Comunicacion h - ! SUes e
informacion acerca de sus aspectos ambientales significativos

Avances: Actualmente se ha realizado comunicacion con la Presidencia de la
Republica, la Secretaria Distrital de Ambiente y la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado para tratar los temas de vertimientos de la Entidad. Por otro lado,
se han recibido comunicaciones informales del Ministerio de Hacienda y del
ICFES para realizar charlas sobre temas ambientales relacionados con el
archivo y se han dirigido a las instancias correspondientes.

Estado General: El alcance del SGA se encuentra sobre todos los procesos
de la Entidad, dicha informacién es consignada en el Manual SIG. Se cuenta
con la politica documentada pero se encuentra en construccion los objetivos y
metas ambientales y se conservan los registros de los procedimientos y
formatos emitidos

Documentacién del
4.4.4 sistema de gestién
ambiental

90%

1
Avances: Se encuentra en proceso de documentacion de las actividades que
se van realizando y que son consignadas dentro de la TRD de la Oficina

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL - SGA

SECCION AVANCES DE LA VIGENCIA %

Asesora de Planeacion.

T

Estado General: EI AGN cuenta con el procedimiento “SIG-P-01 CONTROL

DE DOCUMENTOS INTERNOS Y EXTERNOS” que aplica igualmente a las

tematicas ambientales de la Entidad. Los documentos son controlados por los
Control de mecanismos ya establecidos en el SGC de la Entidad.

documentos

T 1 70%
Avances: Adicionalmente, se atienden todas las solicitudes de documentacion
de la Entidad y se encuentra en proceso de validacion y actualizacion de
nuevos procedimientos que se han adicionado en el Sistema de Gestion
Ambiental.

T
Estado General: Se cuenta con el procedimiento de “SIG-P-11. Determinacion
de Control operacional”’, que se encuentra publicado en la Intranet. Se han
identificado los productos o servicios que pueden poseer generar impactos al
interior de la Entidad, a partir de la generacién de conceptos previos a la
compra de los mismos. Se estima que un 50% de la documentacion cuenta con
4.4.6  Control operacional Control Operacional Ambiental definido. 50%
I

Avances: Se han integrado controles operacionales a las solicitudes realizadas
en la vigencia 2016 y se continGia con el proceso para completar el 100% de la
documentacion.

Adicionalmente se han emitido 24 conceptos técnicos ambientales para los
procesos de contratacion de la Entidad.

Estado General: Se establecio a finales del 2015 el procedimiento “SIG-P-13.
Preparacion y respuesta ante emergencias ambientales”, que se encuentra

L publicado en la Intranet.
Preparacion y

44.7 respuesta ante ‘AvanceS' Se encuentra en proceso de implementacion del procedimiento | 50%
emergencias ’ p p p :

Adicionalmente, se establecio el protocolo de lavado de manos en conjunto con
el Grupo de Conservacién y Restauracién y se construye la estrategia para
institucionalizarlo.

4.5 VERIFICACION

Estado General: EI AGN cuenta con el procedimiento “SIG-P-03 ACCIONES
CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA” para la Entidad, el cual
permite cumplir los requisitos de la 1ISO 14001:2004.

Seguimiento y Avances: Se realiza la actualizacion de las bases de datos sobre el consumo
medicién de recursos naturales (agua, energia eléctrica y papel), asi mismo se tiene
registro de los conceptos emitidos, y se realiza la medicion del indicador 18 —
ICRN. Adicionalmente se encuentra en proceso de construccion de la accion
correctiva para modificar el indicador 17 — IPGA para mejorar la medicién de la

eficacia del SGA en la Entidad.

451 50%

Estado General: El cumplimiento de este requisito se recoge en el
procedimiento “SIG-P-10. Identificacion de la legislacién y evaluacion de
cumplimiento de los requisitos legales y otros”.

452  Cumplimiento legal 1 50%
Avances: Se encuentra en proceso de actualizacién de la Matriz de Requisitos
Legales ambientales para poder verificar el cumplimiento de requisitos legales
de la Entidad.

Estado General: Se cuenta con el procedimiento “SIG-P-04. Producto y/o
servicio No Conforme”, el cual permite realizar la mediciéon al SGA cumpliendo
No conformidad con los requisitos de la ISO 14001:2004.

453 accion correctivay 50%
accion preventiva

Avances: Se encuentra en proceso de construccion de la accidn correctiva
para modificar el indicador 17 — IPGA para mejorar la medicion de la eficacia
del SGA en la Entidad.

Estado General: El AGN cuenta con el procedimiento “SIG-P-02 CONTROL
DE REGISTROS” que se encuentra en proceso de andlisis y adaptacion a los
requisitos de la norma. Se realiza el control de registros de acuerdo con las
politicas de la Entidad y se mantienen legibles, identificables y trazables.

Control de Avances: Se realiza la validacién del uso de los registros de la Entidad,
Registros adicionalmente.
Adicionalmente, se abre un espacio dentro de la Mesa de Ayuda de la Entidad
para realizar la recoleccion de Téner y reporte de dafios en luminarias para
tener un reporte electrénico, que se encuentra en proceso de
institucionalizacién. Se recepciona cada 15 dias los registros de recoleccion de
residuos por parte de Ecocapital.

454 50%

Estado General: Se cuenta con el procedimiento “SIG-P-05. Auditorias
Internas SIG”, dicho procedimiento fue adaptado a los requerimientos de la
norma 1SO 14001:2004.

. . I 1
4.5.5 AuditoriaInterna - ayances: Se encuentra en proceso de construccién de la estrategia para  30%

formar a los auditores en auditoria ambiental, para que de acuerdo con la
programacion de las auditorias, se realice la primera auditoria real al SGA de la
Entidad.

REVISION POR LA Estado General: Se cuenta con el procedimiento “GES-P-02 REVISION POR ‘

DIRECCION LA DIRECCION” que esta conforme con los requisitos de la ISO 14001:2004. 20%

4.6
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4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL - SGA
SECCION AVANCES DE LA VIGENCIA %

Avances: Se encuentran en proceso de construccion el informe de desempefio
del SGA para ser presentado ante el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo

Proceso de sequimiento y evaluacion que incluya la evaluacion de la satisfaccion del
cliente y partes interesadas

Se actualizé el procedimiento SIG-P-06 de Analisis y Medicion de satisfaccion al cliente,
con la finalidad de que los Lideres de Proceso o su delegado enviaran el “reporte de
percepcion del usuario” de las encuestas de satisfaccion de los servicios prestados a la
Oficina Asesora de Planeacion; para el corte del primer trimestre a la fecha los Lideres de
Proceso no han hecho llegar dichos reportes, a pesar de las solicitudes de la Oficina
Asesora de Planeacion, por lo tanto no se ha levantado indicador del primer trimestre.

1.2.3 Estructura Organizacional

PRODUCTOS

Estructura organizacional de la Entidad que facilite la gestidon por procesos

La estructura organizacional no ha sufrido modificacion al respecto como se muestra en la
presente imagen, de acuerdo con lo publicado en la pagina web de la Entidad.

Consejo Directivo

)
[Com tédeDireccibn|* » » *rrr e s i e e

Comité de Coordinacién ‘ s
de Control Interno %

Comits Institucional L Direccion General
de Desarrollo Administrative -
lComision de Personal |- - -« « - Oficina A
. “ icina Asesora ici
% Oficina Grupo de Gestién Contractual
de Planeacién Asesora Juridica

Oficina de
Control Interno

Secretaria General
Subdireccién de Tecnologias Subdireccion de Grupo de Archivo y
ireccid i 7 e Subdireccion de Gestién : 7 3 — :
— S"’::;:::’r::::::::;"a — delainformacién Archivistica —  SP TEETR TR D Asistencia Técnica y Gestion Documental
y Documento Electrénico Proyectos Archivisticos
Grupo de
i6 < Gestion Humana
Grupo de Articulacion y Grupo de Documentos Grupo de Conse'r?faclon Y Grupo de Gestion de 4
Desarrollo del SNA [ Electrénicos y Preservacion Digital [~ Restauraclon N Proyectos Archivisticos
del Patrimonio Documental Grupo de
Recursos Fisicos
Grupo de Inspeccién y L Grupo de Innovacién y | Grupo de Investigacion y Fondos | Grupo de Asistencia
Vigilancia Apropiacion de Tecnologias Documentales Histdricos Técnica Archivistica Grupo de Compras
de Informacion Archivistica y Adguisiciones
Grupe de Archivos Etnicos J4 Grupo de Organizacion,
y Derechos Humanos Descripcion y Reprografia )il Grupo de
Gestion Financiera
| Grupo de Evaluacion Documental

y Transferencias Secundarias Grupo de Sisternas

1.2.4 Indicadores de Gestidon
PRODUCTO:

Definicién de indicadores de eficiencia y efectividad, que permiten medir y evaluar el
avance en la ejecucion de los planes y programas

La bateria de indicadores del AGN se encuentra publicada en la pagina web
www.archivogeneral.gov.co/sistema-integrado-de-gestion de la entidad en cumplimiento
con lo establecido por el Archivo General de la Nacion y Ley de Transparencia.

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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1.2.5 Politicas de Operacion

El Archivo General de la Nacion en el marco de las politicas de operacion adopto la
Resolucion 383 de 2013 donde se estructura el Sistema Integrado de Gestion bajo los
estdndares de la NTCGP 1000:2009, el Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005 y el Sistema de Gestibn Ambiental I1SO 14001:2004 conforme a las
necesidades y caracteristicas de la Entidad, y se soporta en sus cuatro tipos de
procesos: estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y control. La anterior
informacién se encuentra en la Intranet de la entidad, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el Archivo General de la Nacién para cada una de ellas.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

1.3.1 Politicas de administracion del Riesgo

La Entidad cuenta desde el afio 2014, con la Guia Metodolégica para la Gestién del
Riesgo en el AGN, en la que se encuentran detalladas la politica general y las politicas
operativas, los responsables de la administracion del riesgo, entre otras condiciones
generales que hacen parte del proceso de la administracion del Riesgo. Igualmente tiene
el mapa de riesgos que cuenta con los estandares fijados por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

La Guia Metodoldgica y el mapa de riesgos institucional fue socializado por la Oficina de
Control Interno a las todos los procesos de la Entidad. El mapa de riesgos de corrupcién
esta publicado en la web en el Link: http://www.archivogeneral.gov.co/plan-

anticorrupcion.

Igualmente La metodologia, tratamiento divulgacién y seguimiento de la administracion
del riesgo institucional estd definida en el documento SIG-P-07 “Procedimiento
Administracion del Riesgo”, de acuerdo con las politicas del Archivo General de la Nacion.

1.3.2 Identificacion del Riesgo

La identificaciébn de los riesgos se encuentra detallada en el mapa de riesgos de la
Entidad. En esta se detalla la identificacion de factores internos y externos de cada uno de
los riesgos. La Oficina Asesora de Planeacion esta en el proceso de actualizacion del
mapa de riesgos de la Entidad con el acompafiamiento a la todos los procesos en la
revision e identificacion de sus riesgos.

1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo

El analisis y valoracion del riesgo asi como la descripcion de controles se encuentra
detallados en el mapa de riesgos de la Entidad. En esta se establece la probabilidad e
impacto de los riesgos identificados y los controles existentes. La Oficina Asesora de
Planeacion esta en el proceso de actualizacion del mapa de riesgos con el
acompafiamiento a todos los procesos en la revision de la medicién y valoracion de los
controles.

2. MODELO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1. Componente Autoevaluacioén Institucional

El Archivo General de la Nacion cuenta con procesos y procedimientos para medir
en sus funcionarios la efectividad en los programas y proyectos igualmente
controlar la gestion de ellos.

El AGN cuenta con 14 procesos, los cuales cuentan con caracterizacion,
procedimientos, formatos, guias, que permiten la autoevaluacion de los objetivos
de cada grupo, realizando las acciones de mejora en tiempo real.

2.1.1. Autoevaluacion de Control y Gestién

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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La oficina de Control Interno realiza seguimiento al Plan de Accion por
Dependencia donde se reportan las actividades de cada grupo de acuerdo a los
procedimientos establecidos, con medicién de indicadores de gestion.

De conformidad con los informes de Auditoria la oficina esta recibiendo los Planes
de Mejoramiento basados en riesgos para realizar seguimiento a los mismos.

2.2. Componente Auditoria Interna

La Oficina de Control Interno present6 en el Comité de Coordinacion de Control Interno
del dia 24 de Mayo de 2016, el programa General de Auditorias vigencias 2016, el cual
fue aprobado.

2.2.1 Auditoria Interna

La Oficina de Control Interno conforme al Programa General de Auditorias aprobado,
comenzard a realizar las Auditorias Internas a partir del mes de Julio de 2016, aplicando
los procedimientos que se encuentran en el proceso de Evaluacion, Seguimiento y Control
del Sistema Integrado de Gestién del AGN.

2.3. Componente Planes de Mejoramiento

El Archivo General de la Nacién no recibié visita de Auditoria Gubernamental con Enfoque
Integral por parte de la Contraloria General de la Republica, durante la vigencia 2015, por
tal razén no cuenta con Plan de Mejoramiento.

2.3.1. Planes de Mejoramiento

La Oficina de Control Interno envié formato ESC- F-05 de Plan de Mejoramiento que se
encuentra documentado en el SIG, para el diligenciamiento de cada grupo, conforme a las
Auditorias realizadas.

Se han recibido a la fecha tres (3) planes de mejoramiento, los cuales fueron validados
por la oficina y se establece mecanismo para el seguimiento y evaluacion, de las acciones

contempladas en el dicho plan. La Oficina de Control Interno presto asesoria para el
correcto diligenciamiento del formato del Plan de Mejoramiento.

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

Informacioén Primaria y Secundaria

Sistematizacién de la Correspondencia
Avances

v" Se realiz6 de manera oportuna la gestion de las comunicaciones oficiales de
entrada y salida, de la siguiente manera:

Comunicaciones recibidas: 3.668

Comunicaciones radicadas por correo electronico: 1.611
PQRSD recibidas: 821

Comunicaciones enviadas: 4.229

Comunicaciones enviadas por mensajeros: 1.668
Comunicaciones enviadas por correo electrénico: 3.089
Memorandos: 1.450

Devoluciones 4-72: 94

Logros
v" Prestacién de servicios de un profesional para apoyo a la gestion al Grupo de

Archivo y Gestion Documental (GAGD) en la administracion del Sistema de
Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA).

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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v’ La sistematizacion de las comunicaciones oficiales de asuntos AGN que ingresan,
se han registrado en el tiempo oportuno y se ha realizado la correspondiente
distribucion a las diferentes dependencias.

v’ La sistematizacion de las comunicaciones oficiales de asuntos DAS que ingresan,
se han registrado en el tiempo oportuno y se ha realizado la correspondiente
distribucion a las diferentes dependencias.

v" Se ha garantizado la completa digitalizacion de las comunicaciones y la integridad
de los documentos y del consecutivo de comunicaciones oficiales de entrada y
salida para los asuntos AGN y DAS.

v' Se continGa trabajando con el tablero de control para llevar las cifras de las
comunicaciones oficiales de entrada y salida.

Dificultades

v Los reportes de asuntos AGN se realizan de manera manual, no se cuentan con
reportes por parte de los sistemas de informacion que permitan un seguimiento
instantaneo a las respuestas de las comunicaciones oficiales de salida.

v' El sistema SGDEA no cuenta con la posibilidad de subir los comprobantes de
envio de las comunicaciones oficiales.

El acceso a la red es muy lento y todos los equipos no tienen acceso a las
carpetas compartidas donde se encuentran las bases de datos consolidadas o las
impresoras para los sticker de radicacion.

El sistema radicacion del asuntos DAS es de funcionamiento lento, no permite
visualizar las alarmas de vencimiento y permite doble radicacion de la informacion.
Se cuenta con dos sistemas de informacién para radicacion de asuntos AGN y otro
para asuntos DAS, dificultando tener un Unico consecutivo de comunicaciones
oficiales.

v" El espacio que se tiene en la oficina es muy reducido, debido al incremento de
funciones, actividades y personas que integran el GAGD, esto implica
contaminacion visual y auditiva.

v’ Falta de conocimiento y uso por parte de algunos funcionarios para el correcto uso
de la plataforma SGDEA, ya que al no conocer la herramienta, se remiten muchas
veces a que el GAGD resuelva cémo consultas basicas de radicados que pueden
hacerse directamente por las dependencias 0 consultas de comunicaciones
enviadas por correo electrénico.

ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS, DENUNCIAS, BUZON DE SUGERENCIAS
Avances

v" La Entidad recibié para el periodo de reporte de 821 comunicaciones relacionadas
con quejas y reclamos (PQRSD) que incluye asuntos DAS y asuntos AGN a través
de los multicanales establecidos: presencial, fax, correo electrénico y pagina web,
[dominio: sedeelectrénica.archivogeneral.gov.co]

Logros

v’ Se garantizé la oportuna radicacion y remision para dar el tramite correspondiente
dentro de los términos legalmente establecidos de las comunicaciones
identificadas como PQRSD. Ademés de la gestion requerida para la entrega
oportuna de las respuestas a ciudadanos y entidades que realizan este tipo de
solicitudes.

Dificultades

v' El Archivo General de la Nacién, no cuenta con una oficina de atencion al
ciudadano, por lo tanto es necesario que se genere la implementacion de dicha
oficina con el propdsito de mejorar y cumplir la ley.

¥v" Muchos ciudadanos frecuentemente se dirigen al Grupo de Archivo y Gestion
Documental en busca de informaciéon de toda la entidad y se molestan al no
encontrar informacion de todas las areas de la entidad.

v Las actuales condiciones de la ventanilla de radicacion de documentos impide el
ingreso a ciudadanos con dificultades de discapacidad visual o quienes vienen en
silla de ruedas.

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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v El Grupo de Archivo y Gestion Documental, realiza seguimiento a las
comunicaciones oficiales de entrada y salida, evidenciando las tareas pendientes
por cada dependencia, sin embargo este seguimiento no ha generado que las
areas estén proyectando a tiempo las comunicaciones oficiales de salida, sin que
este mecanismo permita al dia de hoy que la totalidad de las comunicaciones se
entreguen a tiempo.

v' Las dependencias muchas veces radican las comunicaciones oficiales y no las
traen a gestion documental para que sean enviadas de salida por lo que muchas
se quedan en la plataforma de los usuarios y no son enviadas.

v/ Otra dificultad que se presenta es que se le envian las comunicaciones a las areas
segun su competencia, y las devuelven a contacto argumentando que no es de su
competencia, se envian a otra area e igualmente las devuelven y sucesivamente
con el fin de no contestarlas.

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL INSTITUCIONAL
Archivo Central

Avances

v' El archivo central recibe las transferencias documentales primarias de las
dependencias del AGN que por tabla de retencién cumple la retencion en el
archivo de gestion.

Logros
v’ Se continla sistematizando el inventario documental de la entidad, se
inventariaron 495 unidades documentales, con personal de 4-72 y a cada unidad

documental se le coloca cédigos de barras.
¥v" Se han atendido 180 consultas de la documentacion primaria en el archivo central.

Dificultades
v" Equipos obsoletos en el archivo central, condiciones de humedad en el depdsito.
v' Falta de aprobacion de presupuesto que permita la contratacion de profesionales
gue realicen las labores de valoracion documental y transferencias secundarias
gue se encuentran por realizar.

v' Falta de oportunidad y compromiso por parte de las areas en la entrega de la
transferencias primarias de acuerdo con la programacion.

Programa de Gestién Documental
Avances
v' Se contratd los servicios de profesionales para el Grupo de Archivo y Gestion
Documental para la planeacion de los programas especificos: documentos vitales,
documentos especiales, reprografia, normalizacién de formas y formularios vy
actualizacion de documento electrénico del programa de gestion documental del
Archivo General de la Nacion.

Logros

v' Se pretende dejar la planeacion de los programas especificos en los afios 2016,
con el propésito de implementarlos para el afio 2017.

Dificultades

¥v" El no contar en el Grupo de Archivo y Gestion Documental, con un coordinador en
propiedad, ha dificultado el normal desarrollo de los objetivos planeados.

EXTERNA
Tablas de Retencién Documental AGN

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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Avances

¥v" Revision de las TRD de las dependencias que asi lo requirieron.
v Informes de aplicacion de TRD en las dependencias.

v" Se realizaron las asistencias técnicas requeridas por las areas.
v" Se realizaron 12 visitas a los archivos de gestion.

Logros

v' Seguimiento y actualizacion de los inventarios documentales de las areas durante
la visita a los archivos de gestion.

Dificultades

v’ Falta de compromiso de algunas unidades administrativas en la correcta
administracion de los archivos de gestion.

v' Las dependencias han implementado una mala practica tomando copias a los
documentos denominandolos como “documentos de apoyo” generando que los
archivos de gestién no apliquen las Tablas de Retencién Documental.

TECNOLOGIAS INFORMATICAS
v" Implementacién del Observatorio de Tecnologias del Archivo General de la Nacién

Este observatorio surge como resultado de la evolucién del proyecto del Laboratorio de
Innovacion Digital Archivistica —LIDA, el cual ha sido un referente en cuanto a la
divulgaciéon de herramientas tecnolédgicas aplicadas en la gestiébn documental, asi como
en la difusién de documentos técnicos relacionados con mdultiples temas sobre gestion
documental; sin embargo, se evidencid la necesidad de contar con espacio de
investigacion y gestion de conocimiento, a través del cual se suministre de forma
periddica tendencias, estadisticas, proyecciones y andlisis e indicadores, de acuerdo con
las normas y estandares existentes, y la aplicacién de las tecnologias de la informacion en
la gestion documental, el cual se puede consultar en:
http://observatoriotic.archivogeneral.gov.co

v" Repositorio Digital de Documentacion en materia de Gestion Documental

Se han venido desarrollando las estructuras documentales y generando un estilo visual y
moderno del sitio Repositorio Digital, el cual se encuentra disponible para consulta de los
usuarios, en el siguiente link: http://repositorio.archivogeneral.gov.co/repositorio/

v Actualizacion y Administracion de la pagina web e intranet:

Gestion y actualizacion de contenido.
Actualizaciones de modulos y plugins.

Generacion de informes respectivos

Validacion de cumplimiento de Ley de Trasparencia

VVVY

MECANISMOS DE CONTROL IMPLEMENTADOS- TECNOLOGICOS.

Se instalé y configuro la nueva herramienta web, con el fin de brindar acompafiamiento,
seguimiento y monitoreo continuo al cumplimiento de las actividades asignadas para cada
una de las areas comprometidas en la Implementacion de la estrategia GEL; esta
herramienta esté disponible en el siguiente enlace: http://bit.ly/1Sz6D8y, al cual se podra
acceder a través de un usuario y contrasefia.

v Seguimiento al cumplimiento de la Ley de Transparencia:

> Matriz de seguimiento
> Definicion de responsabilidades.
> Programacion de Reuniones

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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POLITICAS DE INFORMACION Y DE SEGURIDAD.

v" Participacion en la revision y aprobacion a través del Comité de Desarrollo
Administrativo, de los siguientes documentos presentados por el Grupo de
Sistemas:

» Diagnostico del Sistema de Seguridad
» Resolucion de roles y responsabilidad
» Manual de politicas de seguridad

» Politica General

» Alcance del Sistema de Seguridad

v" Planteamiento inicial, para apoyar al Grupo de Sistemas y a la Oficina Asesora
de Planeacion, en cuanto a la campafia de sensibilizacion del Sistema Integral
de Gestion

DESARROLLOS TECNOLOGICOS.

v’ Se presentd una propuesta al Grupo de Sistema, que contiene una serie de
ajustes sugeridos para que sean incorporados a la Aplicacion ArchiApp, producto
de las necesidades analizadas, por parte de la Subdireccién de TIADE.

v' Se adelantaron actividades relacionadas con: la planeacion, levantamiento de
informacion, analisis, disefio y desarrollo del aplicativo web para la
automatizacién del proceso de diagndstico integral de archivos, para lo cual se
realizé el desarrollo de las caracteristicas no funcionales. Actualmente se
continda con el desarrollo de software, adicionando la funcionalidad de gestién
de la parametrizacion de las preguntas para el diagnéstico integral.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Las siguientes actividades reflejan el cumplimiento de las metas en materia de
Comunicacién Organizacional, dando consecucion al Plan de Comunicaciones 2016:

- Boletin Interno La Rosa de los Vientos:

De febrero a mayo de 2016, se han emitido 5 boletines correspondientes a los meses en
mencién y un especial en mayo de la 29° Feria Internacional del Libro de Bogota —FilBo,
se envio la primera edicion del afio. Este boletin se envia a los funcionarios y contratistas
del AGN a sus cuentas de correo, a través del correo electronico de
comunicaciones@archivogeneral.gov.co, con el uso de la plataforma Mail Chimp.

Edician No. 04 - Abril de 2016

@

Edicién No. 05 - Mayo de 2016 View this email in your browser

La RosaiVientos

. Le Rosa!Vientos

Todos somos responsables

#ReembolsaleAlPlaneta

Editorial: Agradecimiento a los servidores publicos

por el apoyo en la Rendicién de Cuentas 2015

PAISES EN EL MUNDO QUE HAN
REGULADO EL USO

DE LAS BOLSAS

Total ediciones boletin interno: 4 ordinarias y 1 especial.

- Carteleras piso 2 y Archivo Santander:

De febrero a mayo de 2016, se realizaron 68 publicaciones en las cartelas teniendo en
cuenta su contenido informativo.
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‘Eaﬁnto informétivo AGN

» Gestion Estratégica

Total publicaciones en cartelas informativas: 68

- Televisor Recepcion:

De febrero a mayo de 2016, se han realizado 14 publicaciones, teniendo en cuenta la
informaciébn y las estrategias de comunicacion que desarrolla el equipo de
comunicaciones y la Direccién General.

Total publicaciones en TV: 14

- Difusion de Eventos internos y actividades de bienestar:

A través de la Intranet y el correo electronico, se han mantenido informados a los
funcionarios y contratistas sobre las diferentes actividades de bienestar que realiza el
Grupo de Gestion Humana; eventos, capacitaciones y actividades para la comunidad del
AGN en general.

Es asi como de febrero a mayo de 2016 se enviaron 131correos.

BT S -

Bandeja de entrada - maric.quinones@archivogeneral.cnmicrosoft.com - Outlook ? = - x
PUENel  [(NCIO | ENVIARYRECIBIR  CARPETA  VISTA
b (% Ignorar - - ™, FZReunisn [V vera:? ¥ Maver - 1 Ne lefdo/Leido | |Buscar personas (o5
= P X @ R G R e g o a e
Limpiar ~ [ralv o 3 Al jefe ~| | ‘= Reglas - i Categorizar~ [EZ Libreta de direcciones
Nuevo menscjede  Nuevas Eliminar | Respender Responder Reenviar Asignar Tienda | Privacy

5 & 3 o £ 5o BT Corree electrénin, |~ 2 o e
correo electrénico elementos - | & Correo no deseado atodos g mas WoneNote | girectiva - > Seguimiento~ | W Filtrar correo electrénico Manager

Nuevo Eliminar

Responder Pasos rapidos [ Mover Etiquetas Buscar Apps | Privaddad | A
<
4 Favoritos Buscar en Buzon actual (Ctri=B) 0O | Buzén actual - 2 Responder £ Responderatodos 3 Reenviar Gii MI
Bandeja de entrada Todo No leidos -~ Mésnuevo ¢+ = U 3711 jue 26/05/2016 08:43 a.m.
- 5 Equipo de Comunicaciones
Otros correos. Dania Asprilla q o
Elementos enviados Fotos urgentes para ALA jue 26/05 Concurso archivistico
Hol 5
Eamefare oleasanaeassaas e Para  Archivo General de la Hacién
- N 5 cc [lans-0s21@hotmai.com; [ azaimark. 56@gmail.com; L] sindparc@gmail.com; [ sandra-camila@hotmail.com; [ dmmartins 1982@gmail.com;
ementos f Equipo de Comunicaci e.florez 1930 @gmail. com; i-37° b @gmail.com ~
4 Equipa de Comunicaci... Concursa archivistico jue 26/05 .
Buenos dias: Les invitamos a Buenos dias: -
Bandeja de entrada 1414 participar en este concurso,
Borradores - - Les invitamos a participar en este concurso, respondiendo a la pregunta con una frase que tenga comeo maximo cien (100}
- . Equipo de Comunicaci... caracteres.
T TSI RESOLUCION Mo, 165 POR LA .., jue 26/05
Elementos eliminados Buen dia, respetados . o .
P Funcionarios: Por medic del Envien su respuesta desde ahora y hasta las 5 p.m. de hoy 26 de mayo, al correo comunicaciones@archivogeneral.gov.co
mai
6000 seguidores 56 Dania Asprilla
7100 FACE RE: Pregunta - jue 26/05 = -
0p. Por
¢ Qué es para ti
Comunicaciones : .
Comunicados de Prensa . Ana Milena Parra Rodi. .
RESOLUCION No. 165 POR LA . mié 25/05
P Concurso 8000 face Buen dia, agradezco difundir a
Correo no deseado [14] todos los funcionarios. Muchas
Divulgacién y Medios AGN Equipo de Comunicaci...
Equipo de Comunicacion... INVITACION CELEBRACION EU...  mié 25/05

GRECIA
Invitacién APA

ELEMENTOS: 2310

Buenas tardes compafieros:
De manera atenta el Archivo

Correo Calendario Personas Tareas
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- Intranet:
En la Intranet, de febrero a mayo se publicaron 17 banners y 10 noticias.

http://intranet.archivogeneral.qgov.co/

<« C' [I intranet.archivogeneral.gov.co

r La Insti 6 e stion 6n ana 6n Ti nto | 1
ARCHIVO nicio a Institucion Sistema Integrado de Gestior Gestion Humana Gestion TIC Punto Informativo Contacto Q
GENERAL
DE LA NACION
COLOMBIA

#UnArchivoEs

CAGN de Colombia. Saccian: Mapas y Plano:
Cario cagal 4 =

AR e -

— | G AA AT

- Papel tapiz:

El papel tapiz se emplea como medio de comunicacién para informar, y estrategias de
comunicacion, asi como para divulgar informacion de interés general (jornadas de
capacitacion, bienestar, actividades de comunicacion, fechas especiales, entre otras). De
febrero a mayo de 2016, se han disefiado y publicado 17 imagenes.

LIDA evoluciond a

Observatorio TIC

Un espacio de Investigacion, Desarrollo e Innovaciéon
{I+D+i) de TIC aplicadas a la gestion documental
electronica del Pais

m observatoriotic.archivogeneral.gov.co

............ hivogeneral.gov.co / contacto@archi

A‘Av ‘v‘vAvAv ‘vAv A‘Av Av‘v @‘mw.,w Py € ro eyt

o /Twitter: ArchivoGenerai— Facebook: Archivo General—Youtube: Canai AGN

Total Papel tapiz: 17

- Campafas internas

Se realizaron 2 campafias cortas. Una sobre el uso racional de las bolsas y otra
denominada apagar paga sobre el uso racional de la energia eléctrica en las

oficinas.

— Yo evito prender luces
JUNTOS VANOS A HACER UNA VERDADERA dgfant%el ?lar
AHORRO D ENERGIA - abro todas las cortinas
st - y disfruto la luz natural,
LR a6l B
TODOS
contrael
Derroche

‘ TR Tl
( #CONTRAELDERROCHE LSl
m
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- Banners para pagina web, Nota web e Intranet

Se realizaron en los 4 meses, 41 banners para divulgar capacitaciones, eventos y
fechas especiales para la Entidad y de interés general.

Banner pagina web: 19
Imagenes notas web: 46
Intranet: 17

Total banner realizados: 82

Programa de radio del
Archivo General de la Nacién de Colombia

La Memoria
de la Nacion:

EscOchenos en
CyC radio
2 " (,"VN
Todos los Miércoles de 9:00 a 9:30 a.m

- Banners e imagenes para Redes Sociales (Facebook, Twitter e Instagram)

Se disefaron y diagramaron en los 4 meses 66 banners para divulgar capacitaciones,
eventos y fechas especiales para la Entidad y de interés general.

Facebook: 6
Twitter: 10
Instagram: 11

Total imadgenes para redes sociales: 27

El Archivo General de la Nacién
de Colombia presente en la

Fotografias

29Feria Internacional
del Libro de Bogota

del 192 de abiril al 2 de mayo

o]

jLos esperamos!

- Piezas de difusién del patrimonio documental

Se elaboraron 49 piezas de divulgacion del patrimonio documental del pais.

Comunicacion Informativa:
Entendida como el mecanismo que facilita la participacion de la ciudadania en la gestion

publica, la publicidad de la informacién y la interlocucion con la ciudadania y las partes
interesadas.

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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Del componente de comunicacion informativa, se ha difundido la siguiente informacion de
gestion y resultados en la pagina web de la Entidad a través del enlace
http://www.archivogeneral.gov.co/transparencia

€« C' [3 www.archivogeneral.gov.co/normativa
ARCHIVO
GENERAL
DE LA NACION
COLOMBIA

M Inicio ® Conézcanos Consulte B Politica archivistica > Transparencia & Servicio al Ciudadano ‘™l Noticias

Normativa

A dos ativa
Contratacié

€ Circulares ititucién politica de

\ Gestién documenta mbia
Codigos colombianos

\ Entes de contro s
N Jurisprudencia etos
www.archivogeneral.gov.co/normativa I : »

. Plan estratégico Institucional
. Plan de Accién Institucional

. Plan de Accidn por Eje Estratégico
. Plan de Mejoramiento

. Rendicion de Cuentas

. Informes de Gestién

. Plan de Accién

o Plan de Accion de Inversién 2015
. Estados Financieros

. Presupuesto aprobado

. Presupuestos histéricos

o Politicas, programas y proyectos
. Planes Generales de Compras

. Plan Anticorrupcién AGN

. Defensa Juridica

. Contratacion

MEDIOS DE COMUNICACION
- Pagina web:

De febrero a mayo se publicaron en la pagina web del AGN 20 noticias.

<« C [ www.archivogeneral.gov.co/blog A=

v

ARG MANUAL Implementacién de un Programa

DE LA NACION

COLONBIA —  de Gestion Documental -PGD

"Contra lo que algunos creen, la revolucion de la informdatica
no genera la crisis de los principios archivisticos cldsicos en el
manejo de la informacién institucional, sino muy por el
contrario son su plena vigencia y actualizacion". AGN

Taller ;cémo implementar el Programa de Gestién Documental- PGD?

En vista de la necesidad que tienen las entidades del Estado y los nuevos sujetos obligados de contar con

informacién confiable y oportuna, fortalecer los esquemas de p i6n de informacio

reary
mantener actualizado el registro de activos de informacién para uso y disposicién del publico, el Archivo
General de La Nacién invita al taller ;Como implementar el Programa de Gestion Documental- PGD?, el
cual se realizara durante los dias 14, 15,16 y 17 de junio de 2016.

- Redes sociales:

En redes sociales, se ha logrado incrementar el nimero de fans y seguidores, gracias a la
estrategia de difusion implementada, asi:

- Twitter:

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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De febrero a mayo se han logrado obtener alrededor de 932 nuevos sequidores.

El 4 de abril llegamos a los 14.000 sequidores

€« C' || @ Twitter, Inc. [us]| https://twitter.com/search?q=%23AmigosAGN&src=typd Q7 =
€ inicio & Notificaciones ) Mensajes L 4 #AmigosAGN o (&% Z Twittear .
A quién Seguir - Actualizar - Ver todos \| Archivo General & @ ArchivoGeneral - 4 abr
Ya somos mas de 14.00 igosAGN en Twitter jGracias por seguirnos! )
Maria Jesus Valseca 0 Mar paeozd  #UnArchivoEs #SinergiaALA @mincultura .

g L- seguir
N
twitcam twitcam
2 seguir

PGR México PGR_mx

2- seguir

Encontrar amigos

Tendencias: Colombia - cambiar

#HoyesDiadeFiesta
& Promocionado por C za Aguila

#BuenViernes

A finales de marzo, el AGN logr6 la verificacion de la cuenta en Twitter.

Generalmente la insignia solamente es proporcionada a celebridades, politicos y grandes
marcas. Este se convierte en un logro para entidad.

- © e g... o P 10053 - = @
B ST ArchiApp

g T VY X -
- ﬁ » ‘;b- 9% Aplicaciéon del
—_—— e —— - \ X » \“‘ S =, Archivo General de la Nacién
\ ) o de Colombia
< b e . 7

Disponible en
S Ll iOS y Android

15.2 K 855 139K 3.492 15 Editar perta

< Tweets Tweets y respuesias Fotos y videos
Archivo General

[

verified accounts
s @ArchivoGeneral congratulations with having your account verified by
colbmbianos plasmada en doct Twitter. twopcharts comvArchivoGeneral

Adscritos a @mincubura

=3 v

¢ Colombia

En mayo cerramos con_14.598 sequidores.

El Tweet principal tuvo 9.960 impresiones y se publicé en abril.

abril de 2016 - 0 din

DATOS DESTACADOS DEL TWEET RESUMEN DE ABRIL DE 2016

Tweet principal wvo 9960 impresione Mencién principal wvo 20 Tweet Impresiones de 7
‘ 130 229 K

#MeHubieseEncantado vivir en la época #NoEsLoMismo que lo leas en los libros de
en la que los delitos en Bogota eran historia a que te lo cuenten los documentos : )
vagancia y abuso de confianza sY a ti? originales del @ArchivoGeneral 5 479 " 270
pic.twitter.com/BCKWvUOIiJw pic.twitter.com/raoclLFAn55s s
- Nuevc I o Tweet
438 1

Facebook:

De febrero a mayo, se han logrado obtener 1350 nuevos fans.

En mayo cerramos con_14.244 sequidores.

Las publicaciones con mayor alcance durante estos 4 meses del afio fueron:

12 de marzo: Video de 6 minutos del AGN *41.101 personas alcanzadas

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03



€« C' | 8 https://www.facebook.com/ArchivoGeneral/insights/?section=navPosts

41 101 Personas alcanzadas

@ Archivo General

Publicado por Dania de Jaimes 12 de marzc 9348 Reproducciones de videos

#FelizSabado para todos los amigos de los Archivos.

Los invitamos a compartir este video para contarle a todos qué hace 1366 v ‘
nuestra entidad y la importancia de construir memoria salvaguardando Reacciones, comentarios y veces que se ha compartido

documentos que den cuenta de nuestra historia.
_ e - 742 255 487
O© Me gusta En la publicacion | En veces
compartido

43 21 22
© Me encanta En la publicacion | En veces
compartido

1 1

& Me divierte En la publicacion | En veces
compartido

6 0 6

% Me asombra En la publicacion | En veces
compartido

1 0 1

i - . . %3 Me entristece En la publicacion | En veces
11101 norconac al dac © Promocién no disponible compartido
ps://www.facebaok.com/Ar gl = sts#

24 de febrero: Programa de capacitacion AGN 2016 *17.483 personas alcanzadas

“« C | @ https//www.facebook.com/ArchivoGeneral/insights/?section=navPost @y

Archivo General ha afiadido 2 fotos nuevas.
xdo por Dania de Jai A de febr " 560 1caccior nentarios y veces qu » compartich
Programa de capacitacion AGN 2016

|Inscribete y capacitate este afio con nosotros! 357 ) 249 ‘108 ic
Pronto publicaremos la programacion regional |Atentos! © Mea it lGse bty
o | — | em— . A =
2 2 o
~ B Mea nbra En la public acior En vec mparticc
- - 64 55 9
nentar n la publicacior ! i
= 132 132 0
e se ha En la public ac n el conten
- - - - : !/ ' mpartich '
) P | — — | —
- — 3280 \ public ac ione

AAMEMTABIAE MEAATIVAS

28 de abril: #AGNCapacita Taller sobre Tablas de Retencién Documental -TRD del 16 al
20 de mayo de 2016 *16.794 personas alcanzadas

e € B https:;//www.facebook.com/ArchivoGeneral/insights/?section=navPosts Qe =

Archivo General

ado por Dania de Jaimes
#AGNCapacita
Taller sobre Tablas de Retencion Documental -TRD del 16 al 20 de mayo

de 2016
Mayor informacion e inscripciones: http:/bit.ly/1riQ99L

1 1

© Meencanta En la publicacion En veces compartid
1 1 0

W En la publicacion En veces compartidc
33

Comentarios

en publicacione:

aciones de Clics en el enlace Otros clics @

12 de febrero: #AGNEsNoticia MinCultura y el AGN recuperan parte de la historia del
Magdalena Grande *14.606 personas alcanzadas

<« C | @ https://www.facebook.com/ArchivoGeneral/insights/?section=navPosts QA =

Detalles de la publicacion

Archivo General ha afiadido 4 fotos nuevas.

Eubhcadopo 2 dejicores 735 Reacciones, comentarios y veces que se ha compartido

#AGNEsNoticia

MinCultura y el AGN recuperan parte de la historia del Magdalena Grande 59{
Luego de varias visitas al Archivo Histérico del Magdalena en las que se ‘
pudo constatar que a pesar de la riqueza histérica de los documentos de

275

on En veces compartido

este acervo, se encontraban en riesgo de pérdida y deterioro por la accion 17‘ . 3

del clima, en especial la salinidad y el calor, el Ministerio de Cultura y el o

Archivo General de la Nacion trasladaron alrededor de 40.000 folios (99 2 °

tomos), en avanzado e... Ver mas N e En la publicacié compartido L
licacion En veces compartido

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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Instagram:
A la fecha contamos con 93 sequidores nuevos para un total de 318.

N C' @ https://www.instagram.com,

archivogeneral

AGN Colombia Cuenta oficial del Archivo General de la Nacién de Colombia
Entidad responsable del patrimonio documental de los colombianos. Adscrita a
MinCultura. www.archivogeneral.gov.co

52 publicaciones 318 seguidores 37 seguidos

Porque #UnArchivoEs
transparencia

" 2B cstc 9 de junio f::zm"‘t =
’1 te invitamos a la E! e ? f
Jornada de

Sensibilizacién en el AG|

s> [ A0y EE W =

Estrategias de difusion del patrimonio documental y de la labor del AGN
Hemos desarrollando varias estrategias de difusion del patrimonio documental a traves de
la pagina web y de las redes sociales, y campafias sobre la gestion de la entidad como:

1. Calendario programador 2016 con imagenes de documentos del AGN: 4 imagenes

Calendario AGN 2016

T — Ry |

et AT,

Enero £ Febrero X Marzo

2. Conmemoraciones con documentos histéricos alusivos y publicacion de documentos

salvaguardados en el AGN.
@ Archivo General
Me gusta
#FelizMartes desde el .@ArchivoGeneral
"La memoria viva de los colombianos”
 Etiquetar foto 9 Afadir lugar Editar
Me gusta Comentar Com
00 52
D

@ Archivo General

Me gusta

L C | @ hy www.facebook.com,

Santa Fe de Antioquia fue fundada en junio de 1546
por el mariscal Jorge Robledo

Comparte esta publicacion y di

N A |Yo #ReconozcoMiHistorial

Presveoriva OFACHADA DEL CABILDO DE ANTIOY

9 Afadir lugar = # Editar

Me gusta Comentar Compartir

OO0 14
ompanide

E DwnmlrolunCw strillon Calle Me gustaria conoc
la traducci

Me gust

esponder

V-r Casado Muy buen trabajo el de la re
P, historica

Me gusta  Responder

o)
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3. #AGNRindeCuentas sobre su gestion. Esta campafa se desarrollé en el marco de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

#AGNRindeCuentas sobre su gestion en el
2015

Actualizado Hace 2 semanas aproximadamente

A partir de hoy y hasta el 20 de mayo el #AGNRindeCuentas a la
ciudadania sobre la gestion realizada durante el 2015

En el 2015 se publicaron a
pagina web y las redes soci
Objetos Virtuales de Aprengd

Indac “ Estandares | Archivo i
H de Gestion Personal | ¢
e ————— |

Documental | Digital

|

! Coneinates y

5 p i 5 & & participaron
L esunfepd imcorpon] HE et

Por otra parte, en estos 4 meses citados, desarrollamos estrategia articulada de difusién
masiva con la Sinergia con el Gobierno Nacional y la Red Cultural, de las siguientes

campafias:

-  #AGNRindeCuentas

Participaron en nuestra sinergia usando #AGNRindeCuentas, 49 entidades: Academia
Colombiana de Historia, Alcaldia Chia, Centro de Estudios Territorio y Ciudad, Armada
Nacional, Centro Dermatolégico Federico Lleras A., DAPRE, Defensa Civil, DAFP, Policia
Nacional, Ejército, MinVivienda, MinHacienda, MinCultura, Presidencia de la Republica,
Superfinanciera, Supersolidaria y el SENA, entre otras.

7 Urna de Cristal @ Gobierno en linea @Gobiernoe 16/05/16
uma @urnadecrista Este ano #AGNRindeCuentas sobre
gestion en el 2015, con una metodologia

#AGNRiIindeCuentas iEStéS mas didactica e interactiva jTe

¢4 T 2 esperamos!

invitado a participar manana a

partir de las 8 am! S. de Transparencia @STrans... 16/05/16
@;n . ) Z jLa gestidn del @ArchivoGeneral

pREES d.S/\BEsLo GOE HAeHos EN EL promueve la transparencia!
[\esitve General ve n W"m? #AGNRindeCuentas

A% AGNRide Cuntae : . .
#TransparenciaEsConciencia

@ @ 72'J:.

&) MmC ult‘uyr]a m Biblioteca Nacional

i ?BibliotecaNalCo
‘Archivos para Transparencia’, e
estrategia del AGN en 2015 en En el 2015?' AGN digitalizo
pro de la gestion documental del 4.947.867 imagenes, superando
pais #AGNRindeCuentas la meta anual en un 23%.

#AGNRindeCuentas

Sabias que...
En la vigencia 2015
se digitalizaron

4.947.867

imdagenes, superando
la meta anual en un

A AGNRieLieitas o o G

Durante el 2015, s llearon a cabo la Jornadas L
Archivos para la transparencia
en la Region Caribe, Pacifico, Llano, Centro Oriente,
Eje Cafetero, Centro, Sur Amazonas y Bogota, con la

participacion de 1.142 Entidades Publicas.

f\% Inst. Caro y Cuervo
3 @CaroyCuervc o MuseoNal de Colombia

@museonacionalco

iHoy! Conoce la labor del

@ArchivoGeneral en 2015: En 2015 el AGN recibio
Hangout, 3pm plus.google.com/ donaciones para poner a
+urnadecristal disposicion de todos el ‘Fondo
#AGNRindeCuentas Expresidentes’

#AGNRindeCuentas
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@
En el Archivo General de la Sc?l?é?_s. Ehel 201 5

Nacidn, se disenan herramientas A

gréficas tales como Infografias, se adelanto la recuperacion del
pare d_g::ggxcar de lm;;t foma Archivo Historico del
mas diaa a conceplos sobre
Magdalena Grande

Gestion Documental. |
en su Primera fase.

Urna de Cristal
unma  @urnadecristal

iEstas ; 2
== #AGNRindeCuentas Estéas °
nanana a o i "

invitado a participar manana a

partir de las 8 am! LI
) QUE HAEHos EN EL drme c A : . >
5 mfm\w f: ik &= & Sapes 10 e aeees @ L TABNRinde Lurtas R

A AGNRie Lo - (—\E.C,\JNU GENERA\DE 1) \\‘MION‘;'

HHABNRie i

] 90

Ea s vigencia 2015, becas en el N
3 través del Programa Naciosal de Extinvelos cn las siguicates categorias

Archivos Sonores de Archives Fetogrificos, | Archivos y Derechos
Colombia, a ls coleccidm de Hussanos,

s docente lArun
sobre la vida y obea de Juam | C: 1a cual ibicada
de la Cra Varcla. P
1940 hasta 1990, dela Nivtoria del Mapdalena
Medsa

realizo asistencia técnica y
acompafiamiento preferencial

en la elaboracidon de instrumentos
archivisticos a los departamentos de
Chocé, Amazonas, Casanare,
Vichada, Guainia y Vaupés.

AV Rinde Cudas

Se desarrollo un Hangout con Urnha de Cristal
el jueves 19 de mayo sobre las preguntas hechas por la ciudadania a través de la
encuesta publicada en la pagina web del AGN.

LIRNA

DE CRISTAL

conodcelas en el
hangout el proximo

jueves 19 de mayo
a las 3:00 p.m.

por: https://plus.google.com/+urnadecristal

Algunos comentarios en Twitter de la estrategia de Rendicion de Cuentas:

. Carolina moreno @caritomolo
Gran labor #agnrindecuentas

D Luz Stella Pardo @+ ‘
@ArchivoGeneral
#AGNRindeCuentas Felicitaciones
profesionales Archivo General de 3
la Nacion
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A, IgnacioEpinayu @ignacioe; i
J|MMY FERNANDO Preservacion de la memoria documental
@vimi &"’ del pais @ArchivoGeneral @scarchivistas
ayimi_m #AGNRindeCuentas

Felicitaciones @ArchivoGeneral
excelente evento de la
#AGNRindeCuentas...

Externo Con°Tacto:

De febrero a mayo se han enviado 3 boletines: 2 en ediciones ordinarias y 1 edicion
especial. En total enviamos 3 boletines.

s://us10.admin.mailchimp.com/templates/edit?id=19449

i e | ConTmctn Mo, 02-2016

Desimop | masoee

LX)y TACTO

Asi se vivio la Rendicion de
Cuentas del AGN

- & Shpes (0 e watse: L..L__‘
[recaites General ve \‘mn ?

Con gran éxito wcuecs cwoin R

[T Py s

8 COMNTACTO

AGN rinde cuentas sobre su gestion
en el

& Sapes Lo ae e 1 E
Fipesive e VoY
Veoaiiee SeMERAL TE L 1K %

Este boletin ha sido enviado a funcionarios y contratistas, asi como a la base de datos de
publico externo del AGN a sus cuentas de correo, a través del correo electrénico
comunicaciones@archivogeneral.qov.co

- Programas de radio

Programas de radio “La Memoria de la Nacion”
De febrero a mayo de 2016, a través de la emisora del Instituto Caro y Cuervo se han
realizado 3 programas

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
24 Becas 20 Ministerio de 9 La Reconquista
Transporte

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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- Programas de radio “La Memoria de la Nacion: Archivos para la ciencia, la ciencia de
los Archivos”

De febrero a mayo de 2016, a través de UN Radio, la emisora de la Universidad Nacional
de Colombia, se han realizado 10 programas

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
19 Camilo Torres 4 Dia Internacional 1 Semana Santa 6 Parteras
26 Lenguas Mujer 8 Telares de la 27 Mujer afroy
Nativas 18 Victimas Memoria mujer
Esclavitud 22 Feriadel Libro | | campesina
29 Feria del Libro Il

Total programas de radio: 13

- Boletines de prensa

De febrero a marzo, se han escrito y enviado alrededor de 10 boletines de prensa.
Alianza estratégica con el Ministerio de Cultura

En el marco de la estrategia conjunta con el Ministerio de Cultura, con el objetivo de
divulgar a través de los medios de comunicacion de ambas entidades, las actividades que
se desarrollan en el AGN, de febrero a mayo, nos han publicado 4 notas.

18 de mayo

http://www.mincultura.gov.co/prensa/noticias/Paginas/El-AGN-presentar%C3%A1-
rendici%C3%B3n-de-cuentas.aspx

« € [ [) www.mincultura.gov.co/prensa/noticias/Paginas/El presentard-rendicion-de-cuentas.asp @

Ir al contenido (Oprimir enter)

El AGN presentara rendicion de
cuentas

El AGN presentara rendicion de cuentas

o aS/\BE.';lO GOE HALEHOS EN L‘? Qo O
\eciivo Genery Wacici e
\ecaiig General BE (a Waion ¢
[ ; 5 AN AN R Cundnn Er g 1

seenmnEn T
Xrep
- b El Archivo
- % { | realizaréa e
Audiencia

A través de este espacio de doble via en que el que el AGN y la ciudadania socializan y r
la entidad, se busca que los participantes no s6lo conozcan la gestion sino que ejerzan ui
Ia miema v

04 de mayo de 2016
http://www.mincultura.gov.co/prensa/noticias/Paginas/Colombia-y-Ecuador-se-unen-
despu%C3%A9s-del-terremoto-en-pro-de-la-conservaci%C3%B3n-de-sus-archivos.aspx

C' | [ www.mincultura.gov.co/prensa/noticias/Paginas/Colombia-y-Ecuador-se-unen-después-del-terremoto-en-pro-de-la-conservacién-de-sus-archivos.aspx QA% =
Ir al contenido (Oprimir enter).

Colombia y Ecuador se unen tras
el terremoto para la conservacion

de sus archivos Colombia y Ecuador se unen tras el
terremoto para la conservacion de sus
archivos

e invitado por el Archivo Nacional d

[Ecuador para participar en Quito, del
eminario ‘Manual de procedimiento
jarchivos y procesos de conservacion

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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25 de abril de 2016

http://www.mincultura.gov.co/prensa/noticias/Paginas/Textos-del-Archivo-General-de-la-
Naci%C3%B3n-ser%eC3%A1n-1e%C3%ADdos-en-voz-alta--.aspx

€« C [ www.mincultura.gov.co/prensa/noticias/Paginas/Textos-del-Archivo-General-de-la-Nacion-seran-leidos-en-voz-alta--.aspx (S,

L=
Ir al contenido (Oprimir enter)
Ministerio = Ministra = Artes Patrimonio Cinematografia ~Comunicaciones Poblaciones Fomento Regional Grupos = i
Ministerio de Cultura - / Prensa / Noticias
Documentos del Archivo General 2016-04-25
de la Nacion seran leidos en voz .
ata Documentos del Archivo General de la
Nacion seran leidos en voz alta
3 KN 3 e 3 Compartir en:
g{}ﬂ ¢ o‘m \/ (l At OLB«,MA ﬂm .
d""“‘ nwtn R e O Ov‘/\v A:
Porque #LeerEsMiCuento, S i o a ; )
: olA:hlvoGan:mld | e > R — ﬁ{(ﬁﬁ{(lo
leerd documentos del 2 e
ol Viernes 29 de abril o M‘;a'd’ d S
partir de las 10:00 a.m. W ALCAIWE Este viernes 29 de abril en la Filbo, el
on lo #FilBo2016 General de la Nacion leera en voz alt:
& o oy documentos de los siglos XVIIl y XIX.
. i es de 10:00 am. a 4:00 p.m., en el pe
R dt MAMJ/;M “ dk éuvoms stand 402
aluan  avttn . 7 o=

12 de febrero

http://www.mincultura.gov.co/prensa/noticias/Paginas/recuperan-parte-de-la-historia-del-
magdalena-grande--.aspx

<« C' [ www.mincultura.gov.co/prensa/noticias/Paginas/recuperan-parte-de-la-historia-del-magdalena-grande--.aspx [©}

1
43
m

Ir al contenido (Oprimir enter)

Recuperan parte de la historia del 2016-02-11
Magdalena Grande

Recuperan parte de la historia del
Magdalena Grande

Compartir en:

o 0 A A
B A frt et sl

El Ministerio de Cultura, el Archivo Ge
la Nacion y la Gobernacion del Magd:
asocio de la comunidad y de investige
adelantan en Santa Marta el proyecto
‘Recuperacion Integral del Archivo Hit
del Magdalena Grande’

- Registros en medios de comunicacion

Entre los meses de febrero y mayo de los corrientes, el AGN tuvo mas de 12 registros en
medios_masivos de comunicacién nacional y regional, relacionados con su quehacer,
ejercicios de transparencia y la difusion del patrimonio documental que salvaguarda en
medios como: El Tiempo, El Nuevo Siglo, HOY Diario del Magdalena, la revista del
Congreso, Agencia de Noticias ANSUR, entre otros.

Total registros en medios masivos: 12

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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E

VIDA SALUD EDUCACION CIENCIA VIAJAR  GENTE

Asi era la educacion en
Colombia hace 80 anos

Durante el siglo XX se pasé de una formacion
agricola a una mas académica.

Por: LAURA AGUILERA JIMENEZ |

® 12:49 p.m. |12 de mayo de 2016

Foto: Archivo General de la Nacion
Nifios con herramientas agricolas en el intemado de Chita (Boyaca)

X s (@) = 129
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Hace menos de un siglo, los ninios de muchas escuelas del pais eran
educados para formar parte de la fuerza productiva como obreros, granjeros

0 ebanistas.

Mientras tanto, las nifias (que hasta comienzos de siglo pasado pudieron ir a
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MAS LEIDO MAS COMPARTIDO

1 Ante quejas, llaman a dar
explicaciones a 53
universidades

2 Unanoche en Airbnb, la 'app'
que revoluciona el mundo del
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